
 

 

Objetivo 
Desarrollar la Competencia de toma de decisiones. 
 

Una persona es competente para tomar decisiones cuando: 
• Identifica y comprende inquietudes, problemas y oportunidades, 
compara datos provenientes de diferentes fuentes para arribar a 
conclusiones; utiliza enfoques efectivos para elegir una ruta de acción 
o desarrollar soluciones apropiadas; emprende acciones que sean 
congruentes con los datos disponibles, limitaciones y probables 
consecuencias. 
 
Dirigido a 
Todas las personas que tomen decisiones en el ámbito empresarial y 
organizacional, interesadas en mejorar su desempeño. 
 
Metodología didáctica 

• Se emplea un modelo instruccional con enfoque de competencias 
en el que las actividades educativas están orientadas a fortalecer 
los conocimientos, las habilidades y las actitudes que permitan a 
los participantes desempeñar sus funciones y ser más felices. 

• El programa está diseñado para realizarse en 18 horas en total: 
 15 horas de contenido de la competencia.  

2 horas de inducción a la plataforma y a la presentación de los 
alumnos. 

 1 hora para la evaluación final y la encuesta de opinión del curso.  
El alumno dedica seis horas semanales durante tres semanas, en 
las que desarrolla dos tipos de actividades: 

a) Auto estudio. 
b) Colaborativas. 

• El programa está diseñado para participantes dispersos en 
ciudades y empresas y que van a desarrollar el curso de forma 
asíncrona con el apoyo de un tutor. Para las actividades 
colaborativas están agrupados en equipos. 

 
Contenido 
 
I.     Introducción al método de toma de decisiones. 
 
II.   Definición del problema. 
 
III.  Convertir el problema en oportunidades. 
 
IV.  Establecimiento de objetivos. 
 
V.    Análisis de información. 
 
VI.   Generación de alternativas. 
 
VII.  Selección de opciones. 
 
VIII.  Plan de trabajo. 
 
IX.    Evaluación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Duración: 18 horas. 
• Distribuidas en tres semanas de trabajo.  
(Tres sesiones por semana, de dos horas cada una,  
aunque el alumno puede organizar su tiempo como le  
convenga, dentro de la misma semana.) 
• Una cuarta semana destinada a pendientes y evaluación. 
 
Días y Horario: Asíncrono. 
Periodicidad: Semanal. 
 
Requisitos de Admisión 

• Manejo de computadora e Internet. 
• Manejo de la Plataforma para formación en línea  
• Responsabilidad. 
• Disciplina para el auto estudio. 
• Respeto y apertura para las actividades colaborativas. 
• Pago del curso. 
 

Acreditación  
Para obtener la constancia la Dirección de Extensión Universitaria 
establece: 
• Haber cubierto los pagos correspondientes en su totalidad. 
• Haber realizado los ejercicios y la evaluación final del programa.   
 
Fecha de inicio: 19 de abril de 2010. 
* 10% de descuento en la inscripción, si paga antes del 9 de abril de 2010. 
* Pregunte por descuentos Institucionales. 

 
Fecha de término: 14 de mayo de 2010.  
 
Facilitadora 
 

Mtra. Mónica Saravia Mejía 
Ingeniera en Alimentos por la Universidad Autónoma Metropolitana 
Iztapalapa. 
Maestría en Administración de Empresas por el ITESM campus 
Querétaro. 
Maestría en Tecnología Educativa por el ITESM Universidad virtual. 
Diplomado en Desarrollo Organizacional en el ITESM campus 
Querétaro. 
Experiencia en desarrollo de habilidades gerenciales en empresas 
como Mabe, Banamex, Bancomer, Banorte, Cemex, Fertinal, 
Agroasemex, SEDESOL, Comisión estatal del agua, CFE, etc. 
Directora de Operación y Formación Profesional en Agroasemex, 
Directora de Vinculación del ITESM Campus Querétaro. 
Directora Regional de Consultoría en el Gobierno del Estado de 
Guanajuato.  
Promotora Investigadora Asociada en proyecto OEA 92. 
 

Coordinación: Mtra. Gloria Elvira Alvarez Chávez.  
Contador Público por la Universidad Autónoma de Aguascalientes, 
Maestría en Planeación y Sistemas Empresariales por la University of 
Dublín.  
Académica de la Universidad Iberoamericana León desde 1997. 

Curso 
Toma de Decisiones Pensamiento 

Sistémico 
(En línea)  

 INFORMES:  
Tel. 01 (477) 7100671  Ext.   
 Tel/Fax 7100682,   01 800 800 40 41 

e-mail:  diplomados.ibero@leon.uia.mx 
            educacion.continua@leon.uia.mx 
            www.leon.uia.mx 
 
                                 *  La Dirección de Extensión Universitaria se reserva el derecho de cancelar  y/o posponer los programas que no reúnan el mínimo de inscripciones 


